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Opel Mobilservice /
OPEL SERVICE
MOBILE 4 »

Das Automobil gibt uns die Freiheit,
einfach loszufahren - wohin wir
wollen, wann immer wir wollen. Trotz
modernster Technik und héchster
Qualitatsstandards ist niemand vor
unvorhersehbaren Pannen oder gar
einem Unfall sicher.

Als Besitzer eines Opel Neuwagens
mussen Sie sich uber mégliche
Pannen keineswegs den Kopf zerbre-
chen. Im Pannenfall sorgt der Opel
Mobilservice / OPEL SERVICE
MOBILE fur Ihre Mobilitat. Auch nach
einem Unfall ist der Opel Mobilser-
vice /| OPEL SERVICE MOBILE Ihr
Ansprechpartner fiir das fachge-
rechte Abschleppen Ihres Opels. Sie
rufen einfach die Opel Mobilservice /
OPEL SERVICE MOBILE Hotline an,
um alles Weitere kimmern sich
unsere kompetenten und zuvorkom-
menden Mitarbeiter.

Wahrend der ersten 12 Monate inner-
halb der Herstellergarantie Ihres Opel
Neuwagens sorgen wir rund um die
Uhr fiir Ihre Beweglichkeit - in mehr
als 40 europaischen Landern.
Voraussetzung fir die Inanspruch-
nahme der Opel Mobilservice / OPEL
SERVICE MOBILE Leistungen ist die
ordnungsgemafe Durchfiihrung der
vorgeschriebenen Servicearbeiten
bei einem Opel Service Partner.
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Wichtig

Im Pannenfall bzw. nach einem
Unfall muss immer die Opel
Mobilservice / OPEL SERVICE
MOBILE Hotline angerufen
werden, bevor Leistungen verab-
redet werden.

Fiir Leistungen, die nicht durch
den Opel Mobilservice / OPEL
SERVICE MOBILE arrangiert bzw.
mit diesem vorab abgestimmt
werden, erfolgt keine spétere
Kosteniibernahme.

Hotline Nummern:

Opel Mobilservice
Deutschland

OPEL SERVICE
MOBILE Osterreich

OPEL SERVICE
MOBILE Schweiz

innerhalb Deutschlands
0800 - 67 35 277*

innerhalb Osterreichs
0 800 - 20 83 80*

innerhalb der Schweiz
0 800 - 55 01 42*

aulerhalb Deutschlands
0049-89767649 63

auRerhalb Osterreichs
0043 -1 25093 6033

aulerhalb der Schweiz
00 41 - 31 850 53 30

* gebuhrenfrei
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Die Leistungen des Opel Mobilservice / OPEL SERVICE MOBILE im Uberblick:

Technischer Defekt/ Panne Verkehrsunfall

Berechtigt Alle Modelle

Soforthilfe vor Ort Ja Ja

Abschleppen Ja Ja

Leihwagen Ja" -
é Hotelunterkunft Ja" -
é Weiter- / Heimreise Ja" -
E: (Bahn bzw. Flugzeug)

Fahrzeugabholung Ja -

Ersatzteilversand im Ausland Ja -

Bankvereinbarung im Ausland Ja -

') Die Leistungen sind alternativ (d.h. entweder...oder...)
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Umfang

Geltungsbereich
Lander und Notrufnummern sind am
Heftende aufgefihrt.

Geltungsdauer
Neuwagen: wahrend der ersten
12 Monate der Herstellergarantie.

Verldngerung: nach Ablauf der Gel-
tungsdauer von 12 Monaten erhalten
Sie im Rahmen jeder félligen Inspek-
tion bei Ihrem Opel Service Partner”)
eine Verlangerung fiir max. 1 Jahr
bzw. bis zur néchsten geman Ser-
vice- und Garantieheft falligen
Inspektion, je nachdem, welches
Ereignis zuerst eintritt.

Voraussetzung

ist die ordnungsgemaRe Durchfiih-
rung der vorgeschriebenen Service-
arbeiten bei einem Opel Service
Partner.

" in Deutschland und Osterreich geman
den Bedingungen der teilnehmenden
Opel Service Partner

Leistungserbringer des Opel Mobilservice / OPEL SERVICE

MOBILE

Deutschland

Osterreich

Schweiz

ADAC Service GmbH,
Leonhard Moll Bogen 1-3,
D-81373 Miinchen

ASSIST Notfallservice
GmbH&CoKG
Schubertring 1-3
A-1010 Wien

Touring Club Suisse
Chemin de Blandonnet 4
CH-1214 Vernier
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Samtliche Leistungen werden von
den jeweiligen Leistungserbringern
oder von durch die jeweiligen Leis-
tungserbringer beauftragte Dritte
erbracht. Versicherer der Leistungen
in Deutschland bei Verlangerung:

ARISA Assurances S.A.
6, rue Eugene Ruppert
L-2453 Luxembourg.

Dienstbereitschaft
Rund um die Uhr, 365 (366) Tage im
Jahr,

24 Stunden am Tag.

Definition technischer
Defekt / Panne

Eine Panne liegt bei einem plétzli-
chen und unvorhersehbaren Ver-
sagen des berechtigten Fahrzeuges
vor, welches z. B. infolge des Aus-
falles mechanischer Teile oder der
Elektrik zu einem sofortigen Liegen-
bleiben des berechtigten Fahrzeuges
fuhrt und auf einen Fall der techni-
schen Garantie zurtickzufiihren ist.

Eine Panne liegt nicht vor bei Ereig-
nissen wie dem allgemeinen Ruckruf
von Produkten, den turnusmaRigen
oder anderweitigen Servicepri-
fungen und -Inspektionen.

Auch Unfélle, Diebstahl, Feuer, Glas-
bruch und Defekte an mitgefiihrten
Anhéangern werden nicht als Panne
im obigen Sinne angesehen.

Definition Verkehrsunfall
Unfall ist eine Beschadigung am
Fahrzeug durch ZusammenstoR? mit
einem Dritten, einem festen oder
mobilen Hindernis, durch Uberrollen
des Fahrzeuges, welche eine Weiter-
fahrt unmdéglich macht bzw. eine Wei-
terfahrt ohne Gefahrdung der
Insassen oder des Fahrzeuges aus-
schliel3t. Die Leistungen bei einem
Verkehrsunfall sind beschrankt auf
Soforthilfe vor Ort und Abschleppen.

Opel Mobilservice / OPEL
SERVICE MOBILE Center
Ausgewahlte, rund um die Uhr
besetzte Servicestellen in jedem
Land, bei denen berechtigte Per-
sonen Unterstltzung erhalten.

1.Geschiitzt sind:

alle Neuwagen der Marke Opel, die in
Deutschland, Osterreich bzw. der
Schweiz erstmals verkauft oder zuge-
lassen wurden und jeweils

m nach Bauart und Einrichtung zur
Beférderung von Personen nicht
mehr als neun Sitzplatze ein-
schlieBlich des Platzes fur den
Fahrer haben (aufler OPEL
Movano, diese kénnen mit einer
maximalen Anzahl von
16 Sitzplatzen die Anzahl von
9 Sitzplatzen tiberschreiten);

m einschlieBlich Ladung und eines
gegebenenfalls mitgefiihrten
Anhangers eine Lénge von 16 m,
eine Breite von 2,55 m, eine Héhe
von 3,20 m nicht Gberschreiten;

m ein zuldssiges Gesamtgewicht von
3500 kg (nur Fahrzeug, ohne
Anhanger) nicht Uberschreiten.
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2.Geltungsbereich

Mobilitatsschutz wird gewahrt fur
Schaden im Bereich des geographi-

schen Europa mit folgenden Landern:

Andorra, Belgien, Bosnien,
Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich,
FYROM (Mazedonien), Gibraltar,
Griechenland, GroRbritannien,
Herzegowina, Irland, Island, Italien,
Korsika, Kosovo, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg,
Malta, Monaco, Montenegro,
Niederlande, Norwegen, Osterreich,
Polen, Portugal, Ruménien,
Russland, Schweden, Schweiz,
Serbien, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechien, Turkei,
Ungarn, Vatikanstaat, Zypern.

3.Berechtigte Personen

Geschuitzt ist der Eigentumer, der
berechtigte Fahrer und jeder im
gedeckten Fahrzeug berechtigte Mit-
reisen-de, hdchstens aber 9 Per-
sonen (Ausnahme: Movano bis

16 Personen).

4.Nicht gedeckte Schiden
Nicht gedeckt sind:

m durch héhere Gewalt (Naturkatast-
rophen, Streik u.a.) entstehende
Schéaden;

m Schaden, die bei Beteiligung an
Motorsportveranstaltungen und bei
den dazugehérigen Ubungsfahrten
entstehen; die durch eine Panne
verursachten Schaden an der
Ladung und Einkommensverluste;

m Pannen, die infolge eines Defektes
an einem Anhénger auftreten;

m Schaden durch Vandalismus "
oder Diebstahl") des berechtigten
Fahrzeuges;

") bei der Organisation von Mobilitétsleis-
tungen ist Ihnen das Opel Mobilservice /
OPEL SERVICE MOBILE Center gerne
behilflich.

m Schaden durch Brand des berech-
tigten Fahrzeuges, sofern dies
nicht auf einem durch die techni-
sche Garantie umfassten‘Mangel
beruht;

m Pannen, die durch ein im Fahrzeug
eingebautes, nicht von der Adam
Opel GmbH freigegebenes Ersatz-
teil oder Zubehor verursacht
werden;

m durch den Fahrer selbst verschul-
dete Schaden wie Treibstoff-
mangel, falsche Betankung, Ver-
lust oder Einsperren der Schlussel
etc.

5.Beginn des Mobilitatsschutzes

Der Mobilitatsschutz fiir das dem

Opel Mobilservice / OPEL SERVICE

MOBILE gemeldete Fahrzeug

beginnt:

m bei Neufahrzeugen: mit dem
Beginn der 24-monatigen Herstel-
lergarantie;

m bei Verlangerung nach einer
Inspektion: mit dem Tag der
Inspektion.
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6.Ende des Mobilitdtsschutzes

Der Mobilitatsschutz fiir das dem
Opel Mobilservice / OPEL SERVICE
MOBILE gemeldete Fahrzeug endet:

m bei Neufahrzeugen: nach Ablauf
der Geltungsdauer von
12 Monaten;

m bei Verlangerung nach einer
Inspektion: nach Falligkeit des
nachsten Servicetermins gemaf
Serviceplan, spatestens jedoch
nach einem Jabhr.

7.Soforthilfe vor Ort bei Panne
oder Unfall

a) Wenn das berechtigte Fahrzeug
auf Grund einer Panne / eines Unfalls
nicht mehr fahrbereit ist, beauftragt
das Opel Mobilservice Center/ OPEL
SERVICE MOBILE Center ein Hilfs-
fahrzeug zur Wiederherstellung der
Fahrbereitschaft am Schadensort
und tbernimmt die Kosten des Ein-
satzes zuziiglich An- und Abfahrt
sowie der vom Hilfsfahrzeug mitge-
fuhrten Bordmittel. Technische MaR-
nahmen, die im Auftrag des Opel
Mobilservice Centers / OPEL SER-
VICE MOBILE Centers im Rahmen

der Pannenhilfe / Unfallhilfe vorge-
nommen werden, bertihren die
,Garantie fur neue Opel Kraftfahr-
zeuge" nicht. Die in diesem Zusam-
menhang eingebauten Teile gelten
gemal der jeweiligen Garantiebe-
stimmung als genehmigt.

b) Die Leistung Soforthilfe bei Panne
oder Unfall wird nur auf den dem
offentlichen StralRenverkehr zugéng-
lichen StraRen und zu Hause
erbracht?), soweit dies méglich und
gesetzlich zulassig ist.

c) Pannenhilfe wird auch erbracht bei
sicherheitsrelevanten Defekten an
folgenden Teilen: Sicherheitsgurt des
Fahrers, Scheibenwischer (gebro-
chen als Defekt), Fahrtrichtungsan-
zeiger sowie Front- und Heck-
leuchten.

8.Abschleppen

Wenn das berechtigte Fahrzeug auf-
grund einer Panne / eines Unfalls
nicht mehr fahrbereit ist und eine

") Fur Off-Road- und gelandegangige
Fahrzeuge wird Soforthilfe vor Ort und
Abschleppen auch abseits der Stralle
erbracht, soweit dies méglich und
gesetzlich zulassig ist.

Soforthilfe vor Ort nach Ziffer 7
erfolglos ist, beauftragt das Opel
Mobilservice Center / OPEL SER-
VICE MOBILE Center ein Abschlep-
punternehmen.

Das berechtigte Fahrzeug wird von
dem beauftragten Abschleppunter-
nehmen bis zum n&chsten autori-
sierten Opel Service Partner abge-
schleppt.

Die Modelle Vivaro und Movano
werden zum néchstgelegenen Opel
Nutzfahrzeug Service Partner abge-
schleppt. CNG Fahrzeuge (CNG
[=compressed natural gas]
betriebene Motoren) werden zum
nachstgelegenen Opel CNG Service
Partner geschleppt.

Das Abschleppen zu nicht von
Opel autorisierten Werkstatten ist
nicht erlaubt.

Bei einer Panne / einem Verkehrsun-
fall kann das Fahrzeug auf Wunsch
zu jedem Opel Service Partner zur
Instandsetzung abgeschleppt
werden, sofern hierdurch keine
héheren Kosten entstehen.
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9.Mietwagen
(Selbstfahrervermietfahrzeug)

a) Wenn das berechtigte Fahrzeug
auf Grund einer Panne nicht mehr
fahrbereit ist, eine Pannenhilfe nach
Ziffer 7 erfolglos bleibt und das
berechtigte Fahrzeug auch innerhalb
von 2 Stunden, nachdem es in die
Werkstatt eingeschleppt wurde, nicht
wieder fahrbereit gemacht werden
kann, besorgt das Opel Mobilservice
Center / OPEL SERVICE MOBILE
Center einen Mietwagen bevorzugt
gleicher Klasse. Die Kosten des Miet-
wagens werden fir die Dauer der
Instandsetzung, héchstens aber fiir
4 Tage, Ubernommen.

Bitte beachten Sie, dass die meisten
Autovermieter im Ausland/Inland die
Vorlage einer Kreditkarte als Sicher-
heit von lhnen verlangen.

b) Fur Opel Nutzfahrzeuge des Typs
Movano, Vivaro und Combo gilt im
Pannenfall, dass die Kosten des
Mietwagens bis zu einer Kilometer-
leistung von 300 km/Tag uber-
nommen werden. Dartiber hinausge-
hende Kilometer werden gemaf den

Bedingungen des Mietvertrages mit
0,50 € inkl. MwSt./km (Schweiz:
0,75 CHF/km inkl. MwSt.) direkt mit
dem Kunden abgerechnet.

10. Bahnfahrt, Flug

Wenn das berechtigte Fahrzeug auf-
grund einer Panne nicht mehr fahrbe-
reit ist und auch am Schadenstag
nicht wieder fahrbereit gemacht
werden kann, erstattet der Opel
Mobilservice / OPEL SERVICE
MOBILE die Kosten der Bahnfahr-
karte 1. Klasse. Ubersteigt die Bahn-
reise 6 Stunden, ibernimmt der Opel
Mobilservice / OPEL SERVICE
MOBILE die Kosten eines Flugtickets
der Economyklasse.

Die Kosten werden fiir die Fahrt der
berechtigten Person(en) vom Scha-
densort zu ihrem Wohnsitz oder zum
nachweislich geplanten Zielort der
Reise innerhalb des Geltungsberei-
ches ibernommen. Die Erstattung ist
pro Person auf 613 Euro inkl. MwSt.
(Schweiz: 950 CHF inkl. MwSt.)
begrenzt.

11. Hotelunterkunft

a) Wenn das berechtigte Fahrzeug
aufgrund einer Panne, die sich 80 km
oder mehr vom Wohnsitz der berech-
tigten Person(en) ereignet hat, nicht
mehr fahrbereit ist und auch am
Schadenstag nicht wieder in einen
fahrbereiten Zustand versetzt werden
kann und die berechtigte(n)
Person(en) libernachten muss/
mussen, besorgt der Opel Mobilser-
vice /| OPEL SERVICE MOBILE die
Ubernachtung in einem 3-Sterne-
oder dieser Klasse entsprechenden
Hotel.

b) Die von den berechtigten
Person(en) verauslagten Ubernach-
tungskosten werden fiir die Dauer
des Fahrzeugausfalles und bis zur
Fertigstellung der Instandsetzung,
langstens fir 4 Ubernachtungen,
ersetzt.

12. Kombinationsméglichkeiten

Die Leistungen nach Ziffer 9 (Miet-
wagen), Ziffer 10 (Bahnfahrt, Flug)
und Ziffer 11 (Hotelunterkunft)
kénnen ausschlieRlich im Zusam-
menhang mit einer Panne in
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Anspruch genommen werden. Nur
nach vorheriger Genehmigung
durch den Opel Mobilservice / OPEL
SERVICE MOBILE kénnen diese
Leistungen miteinander kombiniert
werden.

13.Fahrzeugabholung

a) Wird das berechtigte Fahrzeug
nach der Instandsetzung im Zusam-
menhang mit einer Panne vom
Instandsetzungsort durch den
Eigentimer, den Fahrer oder einen
bevollmé&chtigten Vertreter abgehoilt,
werden die verauslagten Kosten
einer Bahnfahrkarte 1. Klasse
ersetzt. Ubersteigt die Bahnreise

6 Stunden, werden die Kosten eines
Flugtickets der Economyklasse uber-
nommen.

b) Die Bahnfahrt- oder Flugkosten
werden nur fur eine Person bis zu
einer Héhe von 613 Euro inkl. MwSt.
(Schweiz: 950 CHF inkl. MwSt.)
ersetzt.

14.Ersatzteilversand

a) Wenn aufgrund einer Panne im
Ausland zur Wiederherstellung der
Fahrbereitschaft des berechtigten

Fahrzeuges Ersatzteile erforderlich
sind, deren Beschaffung in dem
Land, in dem sich die Panne ereignet
hat, nicht méglich ist, besorgt das
Opel Mobilservice Center / OPEL
SERVICE MOBILE Center die
Ersatzteile und versendet sie zur
Instandsetzungswerkstatt oder zum
nachstgelegenen Flughafen. Zudem
sorgt das Opel Mobilservice Center /
OPEL SERVICE MOBILE Center fur
die Erledigung der Zollformalitaten.

b) Die Kosten des Ersatzteiles und
gegebenenfalls anfallende Zélle sind
durch den Opel Mobilservice / OPEL
SERVICE MOBILE nicht gedeckt.

15.Bankvereinbarungen

Wenn es im Ausland in einer Notsitu-
ation im Zusammenhang mit der
Instandsetzung des berechtigten
Fahrzeuges erforderlich ist, berat und
hilft das Opel Mobilservice Center /
OPEL SERVICE MOBILE Center der
berechtigten Person, soweit wie még-
lich, bei der Inanspruchnahme 6rtli-
cher Bankverbindungen, um persén-
liche Uberweisungen vornehmen zu
lassen.

16.Kurzfahrten

Fir den Personentransport berech-
tigter Personen zum néchsten Opel
Service Partner oder einem Ort, an
dem eine weitere Leistung des Opel
Mobilservice / OPEL SERVICE
MOBILE erbracht wird, kénnen die
Kosten fir 6ffentliche Verkehrsmittel
bzw. Taxi bis insgesamt 50 Euro inkl.
MwsSt. (Schweiz: 75 CHF inkl. MwSt.)
Ubernommen werden.
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17.Abrechnung

Zur Abrechnung von Féllen, in denen
berechtigte Personen mit dem Opel
Mobilservice / OPEL SERVICE
MOBILE vorab Leistungen abge-
stimmt haben und fiir diese in finanzi-
elle Vorleistung treten, sind die ent-
standenen Kosten nachzuweisen.
Diese Nachweise (Belege) kénnen
zur Kostenerstattung an nachfol-
gende Adressen zur Abrechnung ein-
gereicht werden:

Deutschland

Osterreich

Schweiz

Opel Mobilservice
D-81362 Miinchen

ASSIST Notfallservice
GmbH&CoKG

Schubertring 1-3
A-1010 Wien

Opel Mobilitatsgarantie
Buholzstrasse 40
CH-6032 Emmen
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18.Einschrankungen bei gewerbli-
cher Fahrzeugnutzung

Der Opel Mobilservice / OPEL
SERVICE MOBILE gilt vollumféng-
lich auch fur Leasingfahrzeuge und
Fahrschulfahrzeuge bei privater Nut-
zung. Fur Mietwagen (Selbstfahrer-
vermietfahrzeuge und sonstige Miet-
wagen), Fahrschulfahrzeuge bei
gewerblicher Nutzung sowie Taxis
kénnen nur die Leistungen ,Sofort-
hilfe vor Ort* und ,Abschleppen“ in
Anspruch genommen werden. Miet-
wagen, die — durch entsprechenden
Nachweis belegt — wie Langzeit-Lea-
singfahrzeuge (Minimum 12 Monate)
genutzt werden, kénnen die Leis-
tungen im vollen Umfang in Anspruch
nehmen.

Bevor Sie anrufen...
vergewissern Sie sich, dass Sie lhre
Opel Mobilservice / OPEL SERVICE
MOBILE Daten zur Hand haben. Die
Daten lhres Opel Mobilservice /
OPEL SERVICE MOBILE, wie z.B.
Fahrzeugidentifikation oder Datum
der Verlangerung nach Inspektion,
werden Sie wahrend lhres Telefonge-
spraches bendétigen.

Bitte geben Sie unbedingt den
genauen Standort Ihres Fahrzeuges,
das Modell sowie Farbe und Kennzei-
chen an; soweit erkennbar, bitte auch
die Art der Panne bzw. des Unfalls.

Achtung:

An den Notrufsaulen der deutschen
und Osterreichischen Autobahnen
verlangen Sie bitte die Hilfe des
Opel Mobilservice / OPEL SERVICE
MOBILE.

Internationales
Telefonverzeichnis

Zur Meldung einer Panne / eines
Unfalls nutzen Sie bitte bevorzugt die
Opel Mobilservice / OPEL SERVICE
MOBILE Hotline ihres jeweiligen
Landes © 37 — auch im Falle von Aus-
landsaufenthalten.

Im Falle einer Panne / eines Unfalls
im Ausland kénnen Sie sich alternativ
auch an den lokalen Opel Mobilser-
vice / OPEL SERVICE MOBILE
Partner wenden.
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Telefonnummer vom Ausland nach

Andorra
Azoren
Balearen
Belgien
Bosnien &
Herzegowina
Bulgarien
Danemark
Deutschland
Estland
Finnland

Frankreich &
Korsika

FYROM
(Mazedonien)

Gibraltar
Griechenland

Grofbritannien

Irland
Island
Italien

Kanarische
Inseln

Kroatien

00 34 900 142 142
800 20 66 69*
0034 900 142 142*
0800 167 22*
0800 202 44

(02) 986 73 52
80 30 30 03*
0800 673 52 77*
(0)69 7 91 91
0800 988 88*
0800 04 04 58*

(02) 31 81 193

91593 41 25

800 118 08 88*
00800 33 22 88 77*
18 00 327 327*
564 38 00

800 836 063*

0034 900 142 142*

0800 79 87*

Lettland
Liechtenstein
Litauen
Luxemburg
Madeira
Malta
Monaco
Niederlande
Norwegen
Osterreich
Polen
Portugal
Rumaénien
Russland

Russland per
Mobiltelefon

San Marino
Sardinien
Schweden
Schweiz

Serbien &
Montenegro

Slowakei
Slowenien
Spanien

67 56 65 86
0800 55 01 42*
(05) 210 44 25

25 36 36 304

800 20 66 69*
2124 69 68
0033472171285
0800 099 12 22*
800 316 11*

0800 20 83 80*
0800 62 62 55*
800 20 66 69*
(021) 317 46 90
(0495) 105 55 18
(0866) 105 55 18

800 836 063
800 836 063
077199 52 00
(0041) 31 850 53 30
(011) 24 04 351

0800 199 344*
080 88 80
900 142 142*

Tschechien
Turkei
Ungarn
Zypern

0800 103 103*
0800 2 11 40 26*
06 80 200 940*
22 31 31 31

* = gebuhrenfrei. In den brigen Lan-
dern existiert noch kein gebihren-
freies Netz. Die gebihrenfreien Tele-
fonnummern gelten nurinnerhalb des
jeweiligen Landes.

() = eine Gebietsnummer, die nicht
gewahlt wird, wenn man sich selbst in
diesem Gebiet befindet.



